
Отчёт 

о выполнении плана по устранению недостатков, выявленных в ходе 

независимой оценки качества условий оказания услуг в сфере образования 

муниципальное казённое общеобразовательное учреждение «Заозёрная 

средняя общеобразовательная школа» Михайловского района Алтайского 

края 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных 

в ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

(в соответствии с утвержденным 

планом) 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятий 

(в 

соответстви

и с 

утвержденны

м планом) 

Отметка о 

реализации 

(краткое 

описание)/планир

уется 

реализация/мероп

риятие не 

реализовано (с 

указанием 

причины 

невыполнения) 

Срок 

реализации: 

фактически

й/ 

планируемы

й 

I.Открытость и доступность информации об организации 

Отсутствие информации на стендах о 

деятельности образовательной 

организации «о персональном составе 

педагогических работников: фамилия, 

имя, отчество (при наличии) 

работника; занимаемая должность 

(должности); преподаваемые 

дисциплины» 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Приведены в 

соответствие 

данные о 

персональном 

составе 

педагогических 

работников: 

фамилия, имя, 

отчество (при 

наличии) 

работника; 

занимаемая 

должность 

(должности); 

преподаваемые 

дисциплины 

26.08.2022 г. 

Размещённая информация не 

соответствует правилам размещения 

информации на официальном сайте в 

сети Интернет в частности 

- порядок оформления возникновения, 

приостановления и прекращения 

отношений между образовательной 

организацией и обучающимися и 

(или) родителями (законными 

представителями) 

несовершеннолетних  

обучающихся 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Информация 

приведена в 

соответствие с 

правилами 

размещения 

информации в 

сети Интернет 

25.07.2022 г. 



Размещённая информация не 

соответствует правилам размещения 

информации на официальном сайте в 

сети Интернет в частности 

- правила внутреннего распорядка 

обучающихся 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Информация 

приведена в 

соответствие с 

правилами 

размещения 

информации в 

сети Интернет 

05.05.2022 г. 

Размещённая информация не 

соответствует правилам размещения 

информации на официальном сайте в 

сети Интернет в частности 

- о численности обучающихся, 

являющихся иностранными 

гражданами 

и (или) международными 

организациями по вопросам 

образования и науки 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Информация 

приведена в 

соответствие с 

правилами 

размещения 

информации в 

сети Интернет 

11.05.2022 г. 

Размещённая информация не 

соответствует правилам размещения 

информации на официальном сайте в 

сети Интернет в частности 

- о заключенных и планируемых к 

заключению договорах с 

иностранными и (или) 

международными организациями по 

вопросам образования и науки 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Информация 

приведена в 

соответствие с 

правилами 

размещения 

информации в 

сети Интернет 

15.05.2022 г. 

Отсутствует электронных сервисов 

(для подачи электронного обращения 

(жалобы, предложения), получения 

консультации по оказываемым 

услугам и иных) 

01.09.2022 г. Мероприятие 

реализовано. 

Информация 

приведена в 

соответствие с 

правилами 

размещения 

информации в 

сети Интернет 

21.08.2022 г. 

II.Комфортность условий предоставления услуг 

В образовательной организации 

отсутствуют комфортные условия для 

предоставления услуг (перечень 

параметров комфортных условий 

устанавливается в ведомственном 

нормативном акте уполномоченного 

федерального органа исполнительной 

власти об утверждении показателей 

независимой оценки качества), в 

частности: 

- комфортная зона отдыха (ожидания) 

оборудованную соответствующей 

мебелью 

 

01.09.2024 г. оборудование в 

образовательной 

организации 

комфортной зоны 

отдыха находится 

в стадии 

разработки 

 



III.Доступность услуг для инвалидов 

В образовательной организации 

отсутствуют оборудованные 

помещения и прилегающие 

территории с учётом доступности 

инвалидов, в частности: 

- выделенные стоянки для 

автотранспортных средств инвалидов 

- адаптированные лифты, поручнями, 

расширенными дверными проемами 

- сменные кресла-коляски 

- специально оборудованные 

санитарно-гигиенические 

помещениями 

01.09.2024 г. оборудование 

помещений и 

прилегающей 

территории с 

учётом 

доступности 

инвалидов 

находится в 

стадии разработки 

 

В образовательной организации 

отсутствуют условия доступности, 

позволяющие инвалидам получать 

услуги наравне с другими, в 

частности: 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

- дублирование для инвалидов по 

слуху и зрению звуковой и 

зрительной информации 

- дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической 

информацией знаками, 

выполненными рельефно-точечным 

шрифтом Брайля 

- не предоставлены инвалидам по 

слуху (слуху и зрению) услуги 

сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

- Отсутствует обеспечение помощью, 

оказываемой работниками 

образовательной организации, 

прошедшими необходимое обучение 

(инструктирование) по 

сопровождению инвалидов в 

помещениях образовательной 

организации и на прилегающей 

территории 

 

 Приведение в 

соответствие 

условий 

доступности, 

позволяющих 

инвалидам 

получать услуги 

наравне с другими 

частично 

выполнено. 

Установлена 

вывеска с 

названием школы, 

выполненная 

шрифтом Брайля 

в жёлтом цвете. 

 



IV.Доброжелательность, вежливость работников организации 

    

V.Удовлетворенность условиями оказания услуг 

    

 

 

 

 

Директор школы                                                                          Гартман М. Э. 


